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Aret i kortheth fem &r i sammandrag

A Omséttningen uppgick till 1Z2Mkr (18,7Mkr), enminskningned B
% jamfort med féregaende ar.

A Omsittningen per anstalippgick till 991 Tkr (1 17%r).

A Rérelserestatet uppgick till 2,0 Mkr (8y0kr) en minkning meds,0
Mkr. Férsamringen av rorelseresultatet beror framstffusamrad
marknad gentemot 2008 med lag belaggning som foljd.

A Kassaflédet fr&n den lI6pande verksamheten uppgBcBNKr (11,2
MKr)

A Resultatet efteskatt uppgick till 1,6 Mkr (3y&r) och resiat per aktie
till 0,02 kr (0,04r).

2009 2008 2007 2006 2005

Nettoomsattnir  149,7 185,7 184,8 161,9 177,3
Rorelseresult: 2,0 8,0 12,1 3,7 -16,3

Resultat fére ske 1.6 5,7 11,2 2,7 -169
Omséttning peransté 991 1175 1170 988 912
Kassalikviditet ¢~ 176 156 132 126 156

Soliditet % 71 69 56 46 31

Antal anstéllda vid aretsutc 146 1% 161 155 187
Antal anstélldai mede 151 158 158 164 195



VD har ordet

Efter ett dramatiskt 2008 praglat av den globala képmonster dar framforallt Offentlig sektor gar i
finanskrisen blev 2009 lite av ett mellanar braschen.

karaktariserat av viss forsiktighet i marknaden. Fran
en inledning av aret med relativt hog belaggning
mattades efterfrdgan pakdnsultjanster stegvis av
under arets andra och tredje kvartal, vilket bidrog till
laga belaggningsnivaer under framforallt det tredje
kvartalet. Under avslutningen av aret uppvisade
marknaden vissa tecken till tillkvickning, vilket bidrog
till ett ndgot forbatat belaggningslage under det
fijarde kvartalet.

E-delegationens utlatande och ramavtals
upphandlingar i kolvattnet av denna visar pa en tydlig
forandring av forvantningar p&l&verantorer. Vi
forvantas ®dja kunder i den offentliga sektorn

genom att proaktivt utveckla och pa abonnemangs
basis tillhandahalla de tjanster som kravs for att
effektivt bedriva Eorvaltning. Nagot som kraver sa
val god verksamhetsforstaelse som innovation och
teknisk kunnande.

Vi har under aret drivit igenom det kostnads

besparingsprogram som sjosattes i slutet av 2008,

vilket har bidragit till kostnadsminskningar pa ca 5 B ransch | n |t| e rad | nn Ovat|o n
Mkr 2009. Detta i kombination med ett fokuserat

sdljarbetbar bidrag till att vi trots en omsattnings somm O'[OI’

minskning jamfort med 2008 uppvisar ett positivt

rérelseresultat pa helret 2009. Modul 1s strategiska positionering inom ramen for

denna strukturférvandling kommer att vara tydlig. Vi

Vi har under dret lagt en ny strategi fér Modul 1. kommer att fortsatta att verka som en bransch
Strategin tar sin utgéngspunkt i den omstélining som  specialiserad #lBverantér med en bevisad formaga
vi ser att ITindustrin sir infér och innebar att driva projetdi mal pa ett kostnadseffektivt stt.

ytterligare en fokusforskjutning fran den prispressade
specialistforsaljningen till férman for proejekt
forséljning och nu aven forséljning av egna bransch
specifika eTjanster.

Men vi kommer ocksa att vara en proaktiv aktor som

i nara dialog med vara kunder etablerar egna bransch
och verksamhetsspecifika eTjanster som vi
tilhandahaller marknaden pa abonnemangsbasis.

Var eTjanst CM1 for eftievnad av penningtvétts

En |nd ustri | lagstiftningen ar etra exempel p& en sddan tjanst.
s . Vi sdg tidigt ett lagforslag som skulle komma att
StI’U ktu I’fO Fan d I ng innebara behov av43tod for manga nya aktorer. Vi

tog snabbffram en lsningchtillhandahalleden nu

Mer dn nagonsin tidiggseiglas [fmarknaden av en enligt leveransmodlah SaaS (Swfare as a Service).

forestdende strukturférandring. Skiftet fran de

traditionella affarsmodellerna med liceas En grundférutsattning for att kunna driva denna typ
timforsaljning accelererar till forman for av tjansteutveckling ar verksamhetsforstaelse, men
abonnemangstjanster och tjansteétaganden_ for att chkas fullt ut krévs aven innovationskraft

Forskjutningen katalyseras av framvaxten av sk. korsat med ett starkt affarsméssigt fokus. Vi har lart

molnteknologi men &ven av forandrade IT oss mycketemom var framgéngsrika resa med CM1.



Erfarenhet som vi nu tar med oss infor kommande
eTjanstesatsningar.

En god position infor
kommande tillvaxt

Var marknadsanalys har under aret varit att vi under
2010 kommer att f& uppleva en aterhamtning i vara
utvalda vertikaler Bank och Finans, Hasth

Sjukvard samt Offentlig forvaltning.

Var prioritering under 2009 har darfor varipatt
basta satt positionera oss kringaet&samhetsfragor
som vibeddmekommer varadgprioriteradéos
vara kunder nar antafeamatriktade projekt okar.

Vi har t ex i vart innovationscenter tillsammans med
Microsoft utvecklat en radgivningsldsing som
illustrerar hur den senaste tekniken kan nyttjas for att
effektivisera privatekonomisk radgivning.

Vi harocksdanserat versidhav var eTjanst CM1
for efterlevnad av det tredje penningtvéattsdirektivet
och fatt et0tal nya kunder pa tjanst&ijgnsten

har ocks- bel®nats-med Mi
awardsdé i kategorin Softw

Slutligerhar utarbetat en strategi for vart erbjudande
inom omradet Horvaltningsstodjande tjanster,
avlamnat remissvar tildelegationen och deltar i

den upphandling som pagar kring E
forvaltningsstodjande tjanster.

Det ar min dvertygelse att den strategawvidygt och
den erfarenhet vi skaffat oss genom att tidigt ta oss
an leveran®och affarsmodellen SaaS , gor att vi har
en attraktiv position att méta en tillkvicknande
marknad utifrdn. En marknad dar spelregtizivis

ar pa vag att forandras

Marten Sundling, Verkstéllande Direktor Modul 1



Affarside, vision och strategi

Affarsidé

Modul 1 levererdwundspecifikéil -ldsningar och
branschoch verksamhetsspecifikgjanstesom
stoder vara kunders affarsverksamhet.

Modul 1s vision

Modul 1 skall vara den ledandddiferantéren for
kunskapsintensiva kunder som vill effektivisera dial
med sina kunder.

Véra framgangar mats i var formaga att:

A Etablerdangsiktiga relationer med utvalda
malkunder, erbjuda teknisk spetskompetens
foresla hur den ska anvandas for att utnyttja
branschoch kundspecifika tillvaxtmajligheter.

F& vara utvalda partners att se oss som den
framsta samarbetspartnern nar denedukter
skall anvandas for att |6sa verksamhetsprobl
hos vara malkunder.

Skapa en arbetsplats som anstallda tipsar sil
vanner om och som kandidater spontant sk
sig till fér nya utmaningar och mdjligheter.

Ge en vardering 6ver branschsnittet féa va
aktieagare som aterspeglar bolagets hdoga
I6nsamhet, tillvaxt och strukturkapital




Malsattningar och strategi Varderingar

Modul 1s évergripande finansiella mal &r att leverera

en rorelsemarginal pa 12% oclamig
omsattningstillvaxt pa 15%.

For att uppna dessa malsattningar har vi formulerat
en strategi som 6vergripande kan sammanfattas i
foljande punkter:

Vi véljer att ligga pa framkant nar det galler att
utnyttja de mdjligheter som tjanstifieringen av IT
industrin kommer att innebéra for vara kunder och
skapar oss darmed forutsattningar att vinna
marknadsandelar i den strukturférandring som
branschen str infor.

Vi sékerstaller att majoriteten av var omséttning
kommer fran projektataganden och
abonnemangsintakter fran eTjanster for att skapa
forutsattningar for en hog @t per anstalld.

Vi fokuserar pa kunder och lésningar i ett begransat
antal branschadarmed kan vippratthalla hog
verksamhetskompetens och férutsattningamfor
hégmarginal i var affar.

Vi erbjudemnstallda en professionell utmaning och
en karriarutvecklirgpm gor att vi kalocka till oss
duktiga konsulter med ett brinnande intresse for att
utveckla sig sjalv och Modul 1

Foretagskulturen pa Modul 1 praglas av tre
varderingar.

A Vidrivs av att skapa varde for vara kunder

A Vi gor det som ar bast for kunden aven om

det kortsiktigt missgynnar oss for att vi vet att
vi vinner pa det i langden

Vi stravar efter att selheten och hur vi kan
bidra till att skapa ett bestaende varde

Vi samarbetar i projekten, inom bolaget och
med kunden for att det ar roligare och ger
battre resultat

A Vi uppmuntrar mangsidighet och kreativitet

A Vi ar en platt och prestigelts oligation

Vi tar ansvar for var kompetensutveckling for
att vaxa som individer och bidra till foretagets
konkurrensformaga

Vi &r stolta 6ver att bidra med vara
erfarenheter till foretagets strukturkapital

Vi agerar etiskt och med respekkfiitegor,
kunder och andra intressenter



Modul 1s erbjudande

S k'fte t| ” ku nskapshanterl nienna strategi har varit framgangsrik.

Precis som manga ledande branschanalytiker sa tror
vi att anvandningen av IT kommer att foréndras.
Historiskt sett har informationsteknologi framst
anvants for att effektivisera transaktionsfloden. Men i
takt med att Idproduktion alltmer automatiseras,
forskjuts intresset istéllet mot hur man kan tka
effektiviteten och innovationsférmagan hos
tjanstemannen

Drivna av en tilltro till detta skifte fokuserar Modul 1
pa branscher dar samordning och hantering av
information och kunskap redan ar avgorande for
verksamheten. Aven om verksamheten skiljer sig at
mellan de bracher som Modul 1 fokuserar panB
ochfinans Halse och sjukvard samtftentlig
forvaltnig)sa praglas verksamheterna ofta av samma

utmaningar nar det géller kunskapshanteringen. Dessa

branscher har stora-f€laterade kostnader och
verksamheterna praglas av betydande regulatoriska
krav. Vawision att bli den framsta-l€verantéren

for sadana kunskapsintensiva kunder genomsyrar var
affarsutveckling, forséljning och
kompetensutveckling.

Erbjudandemixen

Modul 1 har som strategisk inriktning att ta ansvar
for kundspecifika projektleveransdr att

tilhandahalla bransabch verksamhetsspecifika
eTjanster pa abonnemangsbasis. Det éverordnade
syftet &r att 6ka den nytta vi tillfér som leverantor
samt att minska exponeringen mot den prispressade
specialistmarknaden.

Den strategiskadisattningedr att projektataganden
och eTjanster skall sta &r majoritetiv vara
intakter.

rojektforséljningen motsvara nu ca hélften av
foretagets intakt och kan i leveranserna pavisa god
Ibnsamhet och kundndjdhet.

Vi lagger nu stor energi vid att fortsétta denna
forskjutning. Ett viktigt verktyg i detta arbete har

varit att vélja fokus. P4 samma satt som vi har valt ett
tydligt branschfokus sa har vi aven ett uttalat
I6sningfokus.

Vi levererakunskapisningaomeffektiviserar
manniskorsamarbete kririgformationi syfteatt
Oka effektivitet och innovationsforméga
organisatione¥

€ oc h v ilTdstyminggnsteamahlper IT
verksamheter dth utmaximalverksamhetgytta av
sin IT-budget.

Erbjudandemix
(omsattning egen personal 2009,
2008 inom parentes)

19%
53% (21%) m Forvaltning
(55%)
= Projekt
B Specialist
28%
(24%)



Kurskapslosningar

Inom omradekunskapslésningar fokuserar Mddul
pa tre omrade®eslutsstddemde och
dokumenthantesargtPortaler och processintegration
Inom alla tre omraden har Modudlen erfarenhet,
det kunskapskapi@ath den metodik som kr&ids

att trygga ett effektivt projektgenomforande och na
de effektmal som sétts upp.

Beslutsstddsldsningar har traditionellt varit inriktade
pa ett fatal anvandare som gor avancerade men
funktionellt snava analyser avattamtamangder for

att kunna stodja val underbyggda beslut. | vara
uppdrag ser vi allt tydligare att tillampningen av
beslutsstdd nu breddas till flera anvéndare och blir
allt mer integreradddiretagens processer.

Intresset for &rendech dokumenthantering har
accelererat under de senaste aren. Intresset drivs inte
minst av nya regler och direktiv som stéller krav pa
dokumentation och spéarbarhet av tagna beslut. Dessa
krav ar vanligagtom offentligverksamhet, men

finns &ven inom den privata sektorn, inte minst inom
bank och finans med regelverk som MiFID,
Radgivningslagen och Penningtvattslagen.

Fran att ha varit en elektronisk anslagstavla har
intranatblivit alltmer aven samlad arbetsyta som
formas efter individen och dess roll i orgtaisan.

Vi har lamnat den period d& utmaningen kretsade
kring att satta upp ett stod for en distribuerad
publiceringsprocess. Fragestallningarna handlar nu
istallet omhur man effektivt stédjer en dialog och ett
interaktivt samarbete kring gemensamma
arbetsuppgifter.

I T-styrningstjanster

De flesta IHedare har samma utmaning; att hitta
utrymme i sin budget fér nya tillvaxtprojekt. Hos
manga organisationer och foretagbgra en brakdel
av IT-budgeten till projekt som verkligen okar
tillvaxten.

Genom att mer aktivt styra hurlbidgeten férdelas
samt pa ett kostnadseffektivt satt fanga krav och
verifiera att leverans sker i enlighet med vad som
forvantas averksamheten, kan IT bidra till
tillvaxtenDarmed blir ocksa Hragor mer
strategiska. Denséyrning av ITverksamheten utgor
grunden for Moduls IT-styrningserbjudande som
riktar sig framforaltill IT-ledningar pa storre
féretag.

Med beprévade ramverk och metoder hjalper Modul
1sina kunder att se ¢ver sin projekh
systemportféliMalsattningen ar att hjalpa kunden att
driva IT-portfoljanalysewidare till konkreta atgarder.

| ett forstaskede handlar dein att skapa en

Overblick dver systemenh applikationerna och se
efter hur val de stodjer affaosh|T-strategierna i
relation till kostnad och risk. Utifrdenna analys kan
val underbyggda beslut fakteag vidareutveckling
eller avveckling.

Alltfor manga ITprojekt nar inte sina tidsch
kostnadsma&Rnnu varre &ar att manga projekt helt
missar sina effektm&odul 1 kan bista kunder med
projektstyrnindor att snabbt g& fran affarsutveukli
till en fardigosning som ger forvantade effektmal.

Kvalitetssakring och test har fatt allt storre betyidelse
IT-projekt, framfor allitstdrre organisationer.
Testarbeteitgor ofta s myckebm 40% av



projekkostnadernavarférdet ar av hdgsta vikt att Modul 1 erbjuder en affarsmagsigaltnings

denna insats investeras i ratt aktiviteter. Modul 1s syn styrning och hjalper kunder att sétta empgfektiv

p- test sammanfattas i v -fortaltnikgsargargsation. 6 Af f 2 r sdr i ven
testd. Genom god verksamhetsf°rst-else, en tydlig
koppling till affarskraven samt testdriven utveckling

kan vi hjalpa vara kunder att styra testarbetet utifrn |T_Spec|a| | ster

affarsriskerna.
IT-specialisttjanster som forstarkning till kunders

egna projekt svarar idag for drygt halften av Madul

intakter och utgér en grund for vart samlade

erbjudandeModul 1 ar verksamt som leverantdr med
For manga organisationer ater kostnaderna for IT-specialistkompetens inom flera omraden:
forvaltningav existerande system successivt upp en
alltstorre del av Fbudgeten. For att f& kontroll éver
dess&ostnader maste organisationerna ocksa fa A Projektledning
kontrolléver den l&nga svans av olika system som A Systemutveckling
driver meikkostnader &n varde.

A Verksamhetsutveckling

A Kvalitetssakring



Modul 1s koncernledning

Marten Sundling, fodd 1971
VD, anstélld sedan 2000

BakgrundKonsultchef, Adacra. Sektionschef for
realtidsoperativsystem, Ericsson.

Aktieinnehav i Modul 1: Inga
Mathias Kjellberg, fodd 1971

Ekonomidirektér och informationschef, anstalld sedar
1999

Bakgrund: CFO, Adacra. Business Operations Manag
CambridgeTechmujyy Partners.

Aktieinnehav i Modul 1: Inga

Magnus Fjell, fédd 1968

Affarsomradeschef Region Nord, anstalld sedan 200:
Bakgrund: Konsultchef, Modul 1. Sektionschef, SRVs
enhet.

Aktieinnehav i Modul 1: Inga

Tomas Lithner, fodd 1966

Affarsomradeschef, aaktl sedan 1999

Bakgrund: Konsultchef, Modul 1. Konsultchef, Askus.
Aktieinnehav i Modul 1: 12 155
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Fran vanstePernilla Kuniholm, Peter Wranéus, Mathias Kjellberg,

Ekman (saknas pa bilden)

Peter Wranéus, fodd 1967
Vice VD och Marknadschef, anstélld sedan 1996

Bakgrund: Grundare och séljchef, Adacra. Manager,
Accenture.
Aktieinnehav i Modul 1: 680193

Mathias Ekman, fédd 1971

Affarsomradeschef, anstalld sedan 1999

Bakgrund: Férsaljningschef, Modul 1. Konsult, Adacra.
Aktieinnehav i Modul 1: Inga

Pernilla Kuniholm, fédd 1967
Affarsomradeschef, anstalld sedan 2006

Bakgrund: Konsultchef, Modll Konsultchef, Synergica.
Process och kvalitetsansvarig, Nocom.

Aktieinnehav i Modul 1: T®0

Andreas Persson, fédd 1974

Affarsomradeschef Region Sydvast, anstalld sedan 20C
Bakgrund: Projektledare, Siemensd2uly

Aktieinnehav i Modul 1: Inga

Marten Sundling¢hiay Lithner, Magnus Fjell, Andreas Persson. Mathias



Marknad

Aven om ITkonsultkdparnhade en oférandrad4T
budget férsamrades-Kbnsultmarknaden under ar
2009. Enligt marknadsanalytiker vach&ferna
forsiktiga och anvande endast 93 % av diudiget.

En stor del av dessa besparingar gjordes genom att
skjuta pa nya projekt vilket fielektenatt

bankkrisen kulminerade p&kdnsultmarknaden

forst under halvarsskiftet 2008. Aven om marknaden
kvicknade till i det sista kialet sérackte det inte

for att kompensera for de projekt som avslutades.

Marknaden for I9konsulttjanster véaxte under slutet
av aret och forvantas vaxa med 4,4 % under 2010
enligt marknadsanalytiker. D& kommer manga av de
projekt som tidigare skoéts upp genomféras.

Enligt marknadsanalytikerna kommer informations
hanteringen, so &r grunden for vara kunskaps
I6sningar, var ett av de mest prioriterade omradena
for verksamheten. De forutspar dven en forskjutning
dar kunder i allt storre utstrackning vill upphandla IT
som en abonnemangstjanst vilket ar helt i linje med
Modul 1s strizgi. De uppskattar att den leverans
formen kommer vaxa med 50 % fram tom 2012.

Tydlig branschfokusering

PaModul 1ser vi en tydlig branschfokusering som en
forutsattning for att lyckas salja in projektataganden
samt branschspecifika abonnemangstjditister
verksamheten hos vara kunder. Under 2009 kom 75
% av var forsaljning fran tre sektorer, vilket ar var
hogsta notering hitintills.

Investeringar inom finans

Finanssektorn har paverkats mest av bankkrisen och
utgjorde under 2009 endast 16%oeséljningen pa
egen personal att jamféra med 28% under 2007. Har
ser vi en tillvéxtpotential under 2010.

Branschfordelning
(omsattning egen personal 2009)

16% H Finans

m Halsa och
sjukvéard

m Offentlig
forvaltning

200" Ovrigt

39%

Affarsbankerna var forsiktiga under det férsta
halvaret i ljuset av den internationella bankkrisen.
Under slutet av aret tog den forfrdgansdrivna
forsaljningen fart da flera stora systemerséattnings
initiativ bemannades upp. Modul 1, som har flera
specialister med stor erfarenhet fran vardepappers
omradet, har tagit centrala roller i manga av dessa
initiativ. Dessa projekt ar resurskravande och langa.

For att hjalpa verksamheten hos vara bankkunder att
snabbt tka sin korsforsaljning har vi investerat i tva
koncept som kan erbjudas som abonnemangstjanster.
Ett av dessa koncept ar ett innovativt radgivnings
stod. Det har utvecklats med den senaste éeknik

fran Microsoft i vart gemensamma innovationscenter.
Losningen har vackt uppmarksamhet pa marknaden.

Aven pa tjanstepensionssidan har vi fatt stor
uppmarksamhet. Da framst for den sjalvbetjanings
tjanst som Millsammans med systemleverantoren
VISI ha tagit fram at PTK for att hjalpa deras
medlemmar hitta ratt pensionsldsning. Vi tror att
intresset for sjalvbetjaningstjanster kommer att 6ka
med den senadendforsakringsupphandlingen inom
ITP-omradedar de som valdesfick ga ner kraftigt

i pris.



Stabil Hats ochsjukvard

Forsaljningen inom Hals& sjukvard har statt emot
bankkrisen och visat en tillvéxt med 17 % sedan
2008. Sektorn utgor nu 20 % av var forséljning.

De nationella initiativen for dia tillganglighen

och effektivitegn inom k- & sjukvarcharstarkt

var marknadsposition som ledande pa vardportaler.
Mina Vardkontakter (MVK), som Modulitvecklar
ochforvaltar, anvands idag av 12 landsting och haller
pa att bli en de facto plattform for kontakten mellan
invanare och vardgiea For Vastra Gotalands
regionen har vi aven tagit fram flera portallésningar.

Vi ser en potential att 6ka forsaljningen samt att
ytterligare bredda kundbasen inom sektorn under
2010.

eForvaltning tar fart

Effektiviserad €0rvaltning fér myndigheteatvarit

och kommer att fortsatta att vara en viktig drivkraft
for kunder inom offentlig sektor. Flera myndigheter
gar nu in i en helt ny {fognadsfas dar de ska kunna
kopplas ihop och erbjuda tjanster till varandra och
medborgarna, exempelvis via portaler

Forsékringskassan ar en av de myndigheter som
paverkas mest av behovet av samarbete mellan
myndigheterna efter bildandet av Pensions
myndigheten. Uppdelningen kommer troligen bidra
till en fortsatt hog efterfragan pa konsulter hos
Forsakringskassan

Forsrarsmakten har gett Modul 1 en aktiv roll nar det
géller standardisering och effektivisering av
informationsutbytet inom det internationella

samarbetet Nordic Battlegroup samt i utvecklingen av

ett nytt ledningssystem for Férsvarsmakten. Flera av
de initigiv som bedrivs pa Férsvarsmakten och FMV
ar mangariga, vilket bidrar till stabilitet for Modul 1.

En ny affarsmodell

Var nya strategi, som bygger pa att en storre del av
var leverans skall vara frikopplad fran nedlagd tid,
visade sin potential under 80Q.

Med var abonnemangstjanst CM1 vann vi manga av
de forsta aktérerna som upphandlade systemstod for
att sékerstalla efterlevread=inansinspektionens
regelverk mot penningtvatt. Under aretasil

kanda kunder som t ex Forex Bank, Alandsbanken
Sveige, EnterCard och Finansinspektionen.

Idagfinns det ett 1@alleverantdrer som ger stod for
Finansinspektionen nya regelvielld det samarbete
som Modul 1 etablerade med UC under aret har vi
forutsattningar att bli marknadsledande i Sverige
inom omraet.

Det finns ungefér 20.000 kunder som berors av regel
verket mot penningtvatt. Hitintills &r det bara ett fatal
som har sett dver sitt systemstdd men vi ser ett 6kat
intresse nu nar vi narmar oss arsdagen av lagens
inforande.

Med nuvarande kundbas ditlstromning av kunder
kommer tjansten att ge ett positivt bidrag till
resultatet tidigt under 2010.

Stabila forvaltningsatagande

Var formaga att ta 6ver forvaltningen av de
applikationer som vi utvecklar &r en viktig
framgangsfaktor i var uppsokande projektforsaljning.

Under 2009 utgjorde forvaltningdh% av

intakterna pa egen personal. Merparten av
forvaltningen avser mangafigaaltningsatagande

for Stockholms lans landsting, SIDA, Expressen, SF
och ICA.

Vi forvantar oss att intakterna fran forvaltningen
kommer att utgora en stalbilsfor nasta ar som kan
komma att 6ka nagot i samband med att nuvarande
projektatagandiavergar i forvaltning.



Medarbetare

Modul 1 ska alltid verka for att vara en attraktiv Vart karriarsoch kompetensutvecklingsprogram
arbetsgivare. Ratt kompetens och erfarenhet ar Minerva som nu innefattar specialiserade utveeklings
grunden for Modul 1s verksamhet. Darfor utgér och utbildningsprogram for samtliga medarbetare
medarbetarna var titkaste tillgang och stor kraft oavsett erfarenhetsniva har i ar fatt tillskott i form av
agnas at att attrahera och behalla ratt kompetensoch 6 Pi | ot a ¢ a cisggsignad férmtt ut bi | d
erfarenhet i foretaget. Modul 1s vision inom ytterligare kompetensutveckla Modul 1s
medarbetaromradet ar &tapa en arbetsplats som projektledare.

anstallda tipsar sina vanner om och som kandidater
spontant soker sig fitir nya utmaningar och

Modul 1s karriarsch

A Ledare/Speciali
mOJ“g heter. kompetensutvecklingsprogram edare/Special
Erfaren konsult
Erfarenhet i kombination
" am
me d k arrisrec h A ot A 1 Academy A Specilisubidringar
A First Class A Uwald exten utbildning A PilotAcademy
\ M1 Academy A Mentorprogram A BusinessClass
k t t kI - L] tt A Ledarskapsuthildning
0 I I l p e e n S u Ve C I n g ar e Individuell utecklingsplaktiv uppdragsmatchning
lyckat recept

Att pa ett enkelt och tydligt satt kunna visa for vara
nuvarande och blivande medarbetare att vi ser deras
karriareroch kompetensutveckling som strategiska
for oss, anser vegoss en fordel gentemot vara
konkurrenter nar det kommer till rekrytering,
utveckling av befintliga medarbetare och inte minst
kvalitet och effektivitet i vara leverargeéven vara
kunder uppskattar vara konsulter gor oss stolta. Nar
vara kundeharutvarderavara medarbetare under
Antal &ri branschen 200%har vi uppnétt ett generatittbetyg p& dver 6
(2008 ars siffror i parentes) p& en 7 gradig skala.

15%
(18%)

Den strategiska satsningen pa personalvard och
kompetensutveckling har fortsatt i oférandrat hog
takt och gor oss till en attraktibetsgivare for saval
erfarna konsulter som nyexaminerade talanger. En
bra mix av aldre erfarna konsulter och unga talanger
som arbetar tillsammasporrar till stordad hos bada
gruppernasamtidigt som vara varderingar om
vardefokus, samarbete och stolsténdigt prévas.

Optimerad kompetens

= 0-5

=610 pyramid for effektiva
o leveranser

15%

279%) Vart okaddokus pa kunskapslosningah tjanster

46% harget oss mdjligheter att metodisgtgga bolagets
(44%) kompetenspyramitsyfte att kunna optimera vara
leverange samt folatt kunna erbjuda lagom




utmaningar for samtliga medarbedirér dessutom
Overtygade om att bade vara erfarna konsulter och
vara unga talanger vaxer fortaresidglmmmiljo och

helt enkelt trivs battre.

Nedanstdende kompetenspyramid visar Modul 1s
position idag gentemot tidigare ar.

Generell kompetenspyramid
(Procentuell roliférdelning ber ar

100%
m Sr. Projektledare, Arkitek
0/ )

75% Teststrateger
= Projektledare, Testledare

50%-1 Tekniska specialister
| Sr. Utvecklare,

25%- Testanalytiker
B Utvecklare, Testare

0% -

2009 2008 2007

NOjda medarbetare

For sjattedret i rad genomfordes Modul 1s
medarbetarundersokning, for aret benamnd Fokus
2010. Undersodkningesyftar till att méta samtliga
medarbetares syn pa fragor som ledarskap,
kompetensutveckling och arbetsmilj6. Det ar
gladjande att kunna konstatera att andelen

medarbetare som kan rekommendera en van att borja

arbeta pa Modulligger kvar pd samma hogaani
som tidigare arr% (78%) oclatt andelen med

arbetare som ar nojda med Modoamnapa héga
82% (92%), dar bedomningen &ar att 2009 ars
utmanande marknad har bidragiatildra ned
betyget till 2008 ars niva.

Resultat Modul 1s medarbetarundersékning
- Nojdhet vs. personalomsattning

100¢

80%

60% 1

40% f———
20%

0%

2004 2005 2006 2007 2008 2009
@ Personalomsattning

Kan du rekommendera en vén att borja p& Modul 1?
@ Totalt sett ar jag ndjd med Modul 1 som arbetsgivare

Den positiva utvecklingéform avminskad
personalomsattnirigrtsatter Personalomséattningen
minskarfran 25% till 15%. Ser man utvecklingen
over en flerarsperiod (se diagoaar) &r trenden
uppenbar. Vart langsiktiga arbete kring med
arbetarfragor uppskattats av vara medarbethng,
narmar oss en uthallig personalomsattning om
mindre an 15%om far anses som normalt 4 IT
konsultbranschen



Modul 1s regioner

Modul 1 bedriver sin verksamhet fran kontor i
Stockholm, SundsvallloGdteborg. Alla kontor
ansvarar for sin regionala marknad och har en lokal

Stockholmsmarknaden har under 2009 praglats av en
avmattad spedistimarknad, framférallt inom Bank &
Finans.Losningsaffaren,framférallt inom offentlig

ledning med I6nsamhetsansvar. Var strategi bygger pa sektor har fortsatt att bidra i samma utstrackning som

en tydlig marknadsinriktning samt ett néra samarbete

tidigare ar, aven om antalet nya lésningsleveranser har

mellan regionerna nar det galler marknadsbearbetning varit farre &n tidigare ar. Mot slutet av aret sadgs

och bemanning av kumgpdragen.

Utvecklingen under aret

2009 har praglats av en osakerhet i markraden

ett relativt starkt forsta kvartal upplevde Modul 1 tva
kvartal med lag aktivitetsniva. Det avmattade
marknadslaget bestod i det sista kvartalet, med en
Okandeaktivitésniva mot slutet av period@mots
minskad omséattningvereraModul 1 ett positivt
rorelseresultat, om @a lagiva.

Modul 1 upplevde, framforallt under det andra och
tredje kvartalet, en minskning av den forfragans
drivna specialistforséljning medi#kvickning under
det sista kvartalet. Den laga aktivtetsnivan har
paverkat debiterbarheten och underkonsultaffaren,
framforallt i Region Nord, men &ven i vissa grupper i
Stockholm som har en stor andel specialistforséljning
och/eller stor exponeringahbank och
finanssektorr.dsningsférsaljningen mot framforallt
offentlig sektohar varit stahilvilke bidrar till den
vandning sorander aret gjost region SydVast.

Under 2010 férvantas en positiv marknadsutveckling
for IT-konsulttjanster, Aven oratdader osékerhet i
vilken takt férbattringen kommer att ske.

Region Stockholm

Region Stockholmvererar ett positivt resultat med
bibehallen leveranskapacitet, trots minskad
omsattning.

tydligatecken pa en begynnande aterhamtning,
framforallt inom specialistaffaren, en trend forvantas
aven galla for I6sningsaffaren under 2010.

Aven om aretresultainte nadde upp till forvant
ningarna har regionen fortsatt enligt Modul 1s
strategiska plait bygga kompetens inom bank och
finans samt halsa och sjukvard. Bland manga
spannande leveranser star tjansten CM1 (som vann
.NET awards), och innovationscentret kring finansiell
radgivning, tillsammans med fortsatta leveranser
kring Stockholms Lans Lastishgs tjansteplattform
Mina Vardkontakterut lite extra.

Forsaljningsintékterna for Region Stockholm uppgick
till 97,0 Mkr (124,1 Mkr). Rorelseresultatet uppgick
till 1,8 Mkr (4,8 Mkr) och marginalen till 2 % (4 %).

Region StockholrOmséattning (Mkr)
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Region Nord

Region Nords marknadhunder aret varit
utmanande, med en stabilisering mot slutet av aret
Region Nord haen hdg andel specialistforsaljning
och drabbades héart av den minskade efterfragan pa
den lokala marknaden.

Siuationen stabiliserades under sista kvartalet och
extra ghdjande ar att Modul 1 tillsammans med tva
andra parter har vunnit helthetsatagandet kring
systemutvecklingen och férvaltningen av
Forsakringskassans system Qbenll, ett bevis pa att

Modul 1s strategiska plan aven fungerar pa den lokala

marknaden.

Forsaljmgsintékterna for Region Nord uppgick till
37,8 Mkr (45,2 Mkr). Rorelseresultatet uppgick till 0,0
Mkr (4,1 Mkr) och marginalen uppgick till 0 % (9 %).
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Region Sydvast

Region Sydvistomhar en hdg andel
I6sningsforséljning och en stark position inom

offentlig sektgharférbattrat Ionsamheten gentemot
tidigare ar

Regionen har estabil kundkrets dar offentlig sektor
och universitetsvarlden star fér huvuddelen av
omsattningerRegionens kundbas omfattar aven
kunder utanfor det geografiska omradsbsa

Umea och Uppsala Universitet, vilkétskar den
lokala marknadsrisken.

Regionen, som langsiktigt skall na sjalvstandig kritisk
massa, har trots det utmanande affarslaget i ar kunnat
vaxa antalet anstéllda. Regionen har de facto
sysselsatt fler konsrn sina egna, ett bevis pa att
investeringen i utdkad saljkapacitet har gett resultat,
vilket &ven mojlgjorteffektiv lokal rekrytering.

Forsaljningsintékterna for Region Sydvast uppgick till
14,9 Mkr (16,3 Mkr). Rorelseresultatet uppgick till 0,3
Mkr (-0,9 Mkr) och marginalen uppgick till 2-66 (

%).
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4 Case

CM1I en tjanst som
motverkar penningtvatt

mojligheten ar unik forétpsten, sdger Roland

Sigbladh.

Banker, kreditmarknadsbolag, fondbolag ochandra finarsig|ta

aktorer ar sedan 2009 aglghylidiga att forhindra

penningtvatt och finansiering av terrorism. Detta staller g4qq z, anvandarvanlig och latt att kundanpassa. UC
nya krav pa svenska kreditupplysningsforetag. Men nu IB%rrjade marknadsféra CM1 mot sina kunder under

UC, landets ledande- affarkreditupplysningsforetag,
hittat en Hosning som hjalper foretagettt kiljfaddea
nya lagen.

Den nya penningtvattslagen innebar konkret att bland
annat banker maste kunna identifiera kunder som har
en politiskt utsatt position, utréna kunders verkliga
identitet samt inhAmta information om en
affarsforbindelses syfte och aegen kraver ocksa
skarpta rutiner for bland annat arkivering,
efterlevnadskontroll, internkontroll, kommunikation
och rapportering Vi fick tidigt forfragningar fran

vara kunder om losningarfor att kunna félja
penningtvattslagen. For att tacka debvwetborjade

vi se oss om efter lampliga l6ésningar under varen

2009, berattar Roland Sigbladh, marknadschef pa UC.

Efter en utvardering av olika alternativ bestamde sig
UC for att Modull och deras tjast CM1 var det réatta
valet. CM1 &r en portal som byggerpa teknologi fran
Microsoft och ger mdjlighet till helt sakra
identitetskontroller, bland annat med hjalp av
uppgifer fran Skatteverket, Bolagsverket och SPAR .
Tack vare historik om en kunds aktiviteter kan
dennes beteenden synliggéras i tydliga rapporter. Det
gar aven att upptacka variationer i transaktionsfléden
och pa den vagen upptacka penningtv&enom

CM1 ka vara kunder sakra exempelvis
firmatecknare, foretagets registrerade namn, adress
och annan viktig information vilket ar avgorande for
att man ska kunna veta vem man gor affarer med och
vem som har ratt att foretrada firman. Den

hosten 2009 och nagra har redan bérjat anvanda den.
d Vi foljer naturligtvis kuternas ndjdhet

kontinuerligt. Och sa har langt ar de forsta signalerna
mycket positiva.

iy
i
i)

£
#
7



Modul hjalper FMV
ytterligare effektivisera sin
arendeoch
dokumenthantering

ocldokumenthanteringssystem pd FMV baserat pa Platin@areutveckla ytterligare funktioner och processer

FMV genomforde under projektets gang ett

omfattande forankringsch utbildningsprogram
bland FMVs anstallda och férvantningarna pa
systemet var stora d& det togs i bruk vid arsskiftet

2009/2010.

Sysemet kommer under 2010 rullas ut till samtliga
Modul 1 levererade och implementerade under-2009 ettFvdrgldrygt 1500 anstallda och FMV kommer

en produkt frAn Formpipe Software AB, som Modul 1 seaiadter aret.
manga &r har ett framgangsrikt samarbete oed. Arende

dokumenthanteringssystemet p& FMV togs i drift vid
arsskiftet 2009/2010.

Malet med att infor ett nytt arendeh
dokumenthanteringssystem hos FMV var att
ytterligare forbattra och forenkla handlaggningen av
diarieféringen i syfte bl a att skapa den goda
offentlighetsstruktur som kravs av mghdter och
offentlig férvaltning.

Systemet ska ocksa effektivisera och sakerstalla att
alla dokument &r sékch sparbara. For en
projektorienterad myndighet som FMV &r det
nodvandigt att skapa goda forutsattningar att halla
samman all dokumentation undgrdrende

och/eller projekt och darmed férenkla
handlaggningen. Med hjalp av Platinas inbyggda
processmotorer sakerstaller man att handlaggningen
sker korrekt och med hég informationssékerhet.

Projektet hade maagamarbetspartners vilket gjorde
strukturen komplex. Modul 1 och FMV samarbetade
mycket néra under utvecklingen och konfigurationen
av PlatinaVi arbetade tillsammans i korta sprintar
med hég narvaro av FMVs projektteam i Modul 1s
lokaler for kravgenoraggar och tester, vilket gav ett
mycket gott resultat.

0Att f - arbeta med -tedmet
har varit valdigt spannande och larorikt. De¢ttar

hogt tempo med stora krav pa funktionalitet i en

tekni skt wutmanande
leveransansvarig fran Modul 1.
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